KARTA GWARANCYJNA

- dla stolarki drewnianej i produktéw dodatkowych -
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KARTA GWARANCYJNA

Dziekujemy za zaufanie i zakup produktow firmy Stowinscy.

Karta gwarancyjna dotyczy stolarki drewnianej i produktéw dodatkowych
dostarczonych przez firme Stowinscy zgodnie z fakturg sprzedazy

Firma Stowinscy, zwana dalej Producentem, udziela gwarancji na konstrukcje, prawidtowe funkcjonowanie
i uzyte w procesie produkcji komponenty. Gwarancja obejmuje wyroby zamontowane na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Czas trwania gwarancji wynosi odpowiednio:

- okna drewniane - 60 miesiecy,

- okna drewniano-aluminiowe - 84 miesiace,

« drzwi drewniane - 24 miesiace,

- okna balkonowe typu HS i PSK - 24 miesiace,

- bramy garazowe, rolety, napedy i sterowania - 12 miesiecy.
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Skrocony okres trwania gwarancji dotyczy:

« szkta i oku¢ - 57 miesiecy,
« powtok malarskich kryjacych i transparentnych ciemnych - 48 miesiecy,
- powtok malarskich transparentnych jasnych (Sigma Swierk, Sosna, Cyprys) - 36 miesiecy,
« powtok malarskich olejowanych - 12 miesiecy,
(powtoki olejowane wymagaja dodatkowej konserwacji w trakcie trwania gwarancji, zgodnie ze szczegdtowa instrukcja)
« uszczelek - 24 miesigce.
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Ogolne warunki gwarancji:

- Gwarancja obowiazuje od dnia wystawienia korncowej faktury VAT.

+ Producent ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne ujawnione w dostarczonych wyrobach
w okresie trwania gwarangji.

« Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dokonac niezwlocznie po zauwazeniu wady, nie pozniej niz w ciggu 7 dni
od daty jej wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarangji.

- Na weryfikacje i sprawdzenie zasadnosci reklamacji Producent zastrzega sobie okres 14 dni roboczych,
liczac od dnia jej doreczenia.

+ W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Producent ma prawo do obcigzenia Klienta kosztami
wynikajacymi z jej rozpatrzenia.

+ Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usunigte w terminie 4 tygodni od daty potwierdzenia
zasadnosci reklamacji przez upowaznionego pracownika serwisu lub autoryzowanego montera Producenta.

« Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne oraz czynnosci serwisowe wykonywane beda w dni robocze
w godzinach 8-18% w terminach ustalonych przez Producenta.

+ Naprawy lub wymiany dokonuje autoryzowany serwis Producenta.

« Termin usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu w razie koniecznosci zakupu specjalnych komponentéw,
materiatéw od poddostawcow lub innych okolicznosci niezaleznych od Producenta.

+ W razie braku mozliwosci wykonania naprawy Klientowi przystuguje prawo do wymiany reklamowanego
przedmiotu umowy na wolny od wad. Producent nie ponosi kosztow zwigzanych z ewentualnymi
utraconymi korzysciami Klienta.

« Producent nie ponosi kosztéw prac budowlanych (malowanie, szpachlowanie) o ile wiaza sie one z wymiana
reklamowanego wyrobu na nowy wolny od wad.

+ Reklamacje nalezy zgtasza¢ osobiscie w siedzibie Producenta lub w formie listu poleconego
na adres siedziby Producenta.

« Reklamacja powinna zawierac¢ nastepujace informacje:

- imig i nazwisko Klienta lub nazwe firmy,

- doktadny adres (telefon, fax),

- date i numer podpisanej umowy,

- numer faktury,

- kopie protokotu montazowego,

- adres, pod ktérym znajduja sie reklamowane wyroby oraz przyczyne reklamagji.

+ Odbidr wizualny stolarki po dokonaniu montazu lub naprawy odbywa sie w swietle dziennym,

z odlegtosci 2 metréw. Ewentualne zgtaszane przez Klienta zastrzezenia do jakosci lub estetyki wyrobow,
ktore nie s3 widoczne z odlegtosci 2 metréw, nie beda uwzgledniane.

+ Podstawa do zachowania okreséw gwarancji jest montaz dokonany przez autoryzowang grupe montazowa
Producenta. Zakres prac montazowych reguluje umowa. Rodzaj stosowanych materiatdw i jego technologie
okresla Producent.

« Jesli zakupione wyroby nie byly montowane przez autoryzowang przez Producenta grupe montazowa,
okres gwarangji jest skrocony i wynosi 12 miesiecy .
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Gwarancja nie obejmuje:

« Uszkodzen spowodowanych przez czynniki atmosferyczne lub losowe, w szczegoélnosci: grad, powodz,
trzesienie ziemi, huragan, pozar.

« Uszkodzen na skutek niekontrolowanego pecznienia drewna spowodowanego nadmierng wilgotnoscia
w pomieszczeniach (wzrost wilgotnosci elementéw drewnianych przekraczajacy 18%).

+ Wyrobdw, za ktdre nie zaptacono petnej naleznosci lub zaptacono po terminie ptatnosci.

+ Uszkodzen mechanicznych oraz spowodowanych dziataniem substancji chemicznych.

« Uszkodzen oku¢ na skutek zabrudzenia podczas prac budowlanych.

« Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania wyrobu.

+ Wyrobdw nabytych jako niepetnowartosciowe lub przecenione.

+ Wyrobdw, w ktérych po nabyciu dokonano przerobek konstrukcyjnych.

+ Wyrobow zamontowanych w licu budynku (minimalne cofniecie ramy wzgledem lica 120 mm).

+ Wyrobow montowanych w odlegtosci mniejszej niz 5 km od linii brzegu morskiego.

« Uszkodzen stolarki spowodowanych jej niewtasciwym zabezpieczeniem lub brakiem zabezpieczenia
przed kolejnymi etapami prac budowlanych.

« Uszkodzen stolarki spowodowanych nieprawidtowa praca rolet w wyniku ztego montazu ocieplenia
zewnetrznego budynku.

- Wad wynikajacych z nieprzestrzegania ,Instrukcji eksploatacji i konserwacji stolarki StOWINSCY”.

« Nieszczelnosci stolarki bedacej nastepstwem niedroznosci kanatow odptywowych szyny deszczowe;j.

+ Rdznic w odcieniu drewna - dotyczy powtok transparentnych.



SEOWINSCY

Oewo  Drewi' u Tuwin sﬁ76u—

SLOWINSCY sp. j.

ul. Wspélna 2, 62-400 Stupca
tel. +48 63 274 36 66; fax +48 63 274 36 66
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